
Accesso con 
credenziali

1. Inserire il Codice Utente

 Il Codice Utente è un codice alfanumerico che
identifica l’impresa, viene comunicato via
e-mail/PEC e non è modificabile

2. Inserire la Password

 La Password viene anch’essa comunicata via e-
mail/PEC, ma è provvisoria, ossia è valida solo
per il primo accesso e successivamente è
richiesto di modificarla (vedi pagina successiva).

3. Cliccare sul bottone ENTRA 3
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Registrazione
(al primo accesso)

1. Inserire la nuova Password (e ripeterla per conferma)

 La Password può contenere solo lettere e numeri
(sono da evitare tutte le lettere accentate, i caratteri di
punteggiatura e altri caratteri speciali), senza
distinzione tra lettere maiuscole e minuscole.

2. Verificare che l’indirizzo di posta elettronica mostrato sia 
quello da associare all’utente, oppure cambiarlo

 Se si tratta di un indirizzo di posta elettronica
certificata, deve essere selezionata l’opzione PEC,
altrimenti l’opzione E-MAIL.

3. Dopo aver preso visione dell’informativa privacy, 
cliccare sulla relativa casella per dichiarare il consenso 
al trattamento dei dati

4. Cliccare sul bottone Salva dati

 Si verrà immediatamente reindirizzati all’interno della
propria Area Riservata e si riceverà conferma
dell’avvenuta registrazione (per e-mail o per pec).
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Compilazione del 
questionario

1. Scaricare e prendere visione di tutti i documenti pdf 
allegati nella sezione Documenti e istruzioni

 Utilizzare la Scheda Sintetica del Questionario per
preparare i dati di bilancio o relativi al personale
impiegato

2. Prendere visione delle istruzioni presenti nella «Guida 
alla compilazione online»

3. Cliccare sul bottone Compila il questionario per 
procedere con la compilazione online

 Alternativamente è possibile scaricare il questionario
pdf vuoto e inviarlo compilato tramite fax/e-mail/pec

 Alternativamente è possibile contattare Questlab al
numero verde per concordare un appuntamento per
effettuare la compilazione assistita al telefono con un
operatore
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